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	ASMENŲ APTARNAVIMO PRIENŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOJE KOKYBĖS VERTINIMO REZULTATŲ, GAUTŲ 2021 M. TREČIO KETVIRČIO LAIKOTARPYJE, APIBENDRINIMAS  




2021-11-     Nr.


2021 m. trečio kevirčio metu asmenų aptarnavimo kokybės vertinimo anketą užpildė keturi respondentai, kurie nurodė, kad į įstaigą kreipėsi el.paštu ir telefonu dėl jiems reikalingos informacijos gavimo ir prašymų pateikimo. Responentai teigia, kad informacija buvo suteikta pilnai ir išsamiai, aiškiai ir suprantamai bei greičiau nei per numatytus terminus. Darbuotojai, suteikę reikalingą informaciją minėtiems respondetams, vertinami kaip kompetentingi. Respondentai yra nuo 41 iki 62 metų amžiaus, vyrai ir moterys, tarnautojai, darbininkai ir įmonės vadovai. Darbuotojams už paslaugas atsidėkota nebuvo, pastabų bei pagyrimų darbuotojams taip pat nėra.

  











Bendrojo skyriaus vyriausioji specialistė		Daiva Paurienė
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