ASMENU APTARNAVIMO PRIENU RAJONO SAVIVALDYBE.S ADMINISTRACIJOJE
KOKYBES VERTINIMO REZULTATU SUVESTINE IR ISVADA

Tyrimo metu apklausos anketa buvo patalpinta j internetinj Prieny rajono savivaldybés puslapi.
Analizuojami rezultatai gauti 2017 metais

1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés i Prieny rajono savivaldybés administracija?
*Pasirinkite tik viena varianta

Atsakymo variantali Kiekis Santykis
TAIP 11 91.7%
NE 1 8.3%
KITA 0 0.0%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 91,7 proc. respondenty kreipési ] jstaiga per pastaruosius metus.

2. Kaip daznai kreipiatés i Prieny rajono savivaldybés administracija? *Pasirinkite tik viena
variantg

Atsakymo variantai Kiekis  Santykis
Reciau nei 1 kartg per metus 1 8.3%
Ne dazniau kaip 1 karta per ménesj 5 41.7%
Kiekvieng savaitg 1 8.3%

1 kartg per metus 3 25.0%
Dazniau nei 1 kartg per ménesj 2 16.7%

Kita 0 0.0%

Pagal gautus tyrimo rezultatus respondentai j jstaigg kreipési jvairiu dazniu: 41,7 proc. respondenty j
istaiga kreipési ne dazniau, nei karta per ménesj, 25 proc. — karta per metus, 2 proc. kreipési dazniau,
nei kartg per ménesj, 1 proc. kiekvieng savaite irl proc. reciau nei karta per metus.

3. Kokiu budu kreipétés j Prienuy rajono savivaldybés administracija? *Pasirinkite tik viena
variantg

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Telefonu 4 33.3%
Pastu 0 0.0%
Elektroniniu pastu 0 0.0%
Atvykus | jstaiga 8 66.7%
Kita 0 0.0%

Pagal gautus tyrimo rezultatus dazniausiai kreipiamasi atvykus j jstaigg ir telefonu.

4. Kokia daZniausia Jiisy kreipimosi i Prieny rajono savivaldybés administracija priezastis?
* Pasirinkite tik vieng varianta



Atsakymo variantali Kiekis Santykis

Gauti informacija 7 58.3%
Pateikti skunda 0 0.0%
Pateikti praSyma 4 33.3%
Kita 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 58,3 proc. respondenty kreipési dél reikalingos informacijos gavimo,
33,3 proc. respondenty pateiké pra§ymus ir 1 proc. kreipési dél kity priezasciy.

5. Ar Jums buvo suteikta visa reikiama informacija? Pasirinkite tik vieng varianta

Atsakymo variantali Kiekis Santykis
Gavau visg reikiamg informacija 11 91.7%
Nezinau 0 0.0%
Negavau informacijos 1 8.3%
Gavau nei$samig informacija 0 0.0%
Kita 0 0.0%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 91,7 proc. respondenty tvirtina gave visa reikalingg informacija, o 1
proc. teigia, kad informacijos negavo visai.

6. Per kiek laiko sulaukéte atsakymo j pateiktg klausimg ? *Pasirinkite tik viena varianta

Atsakymo variantai Kiekis  Santykis
Grei¢iau nei per nustatytus terminus 9 75.0%
Per nustatytus terminus 1 8.3%
Véliau nei per nustatytus terminus 1 8.3%
Nezinau 0 0.0%
Informacijos nepateike visai 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 75 proc. respondenty informacija gavo greitai, po 1 proc. respondenty
informacija gavo per nustatytus terminus arba veliau arba i§ viso informacijos nebuvo pateikta.

7. Ar buvote informuotas apie veiksmus, kuriy institucija émési spresdama Jusuy klausima?
*Pasirinkite tik viena varianta

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Buvau informuotas 9 75.0%
Nebuvau informuotas 3 25.0%
Nezinau 0 0.0%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 75 proc. respondenty buvo pilnai informuoti dél institucijos veiksmy
reikiamu klausimu, 3 proc. respondenty teigia, kad tokios informacijos negavo.

8. Ar valstybés tarnautojas/darbuotojas informacijg Jums suteiké aiSkiai ir suprantamai?
*Pasirinkite tik vieng variantg

Atsakymo variantai Kiekis Santykis



Atsakymo variantali Kiekis Santykis

Visiskai aiskiai ir suprantamai 10 83.3%
Nelabai aiskiai ir suprantamai 0 0.0%
Neaiskiai ir nesupratamai 1 8.3%
Nezinau 0 0.0%
Kita 0 0.0%
Neatsake j klausimag 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 83,3 proc. respondenty teigia, kad informacija buvo suteikta visiskai
aiskiai ir suprantamai, 1 proc. respondenty teigia, kad informacija buvo suteikta neiSsamiai ir neaiskiai,
1 proc. respondenty j klausima neatsaké.

9. Kaip vertinate Jus aptarnavusiy valstybés tarnautojuy/darbuotojy kompetencija (jgudZius,
Zinias)? *Pasirinkite tik vieng varianta

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kompetentingas 10 83.3%
Nelabai kompetentingas 0 0.0%
Nekompetetingas 1 8.3%
NeZinau 0 0.0%
Kita 0 0.0%
Neatsake j klausimag 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 83,3 proc. respondenty mano, kad darbuotojai kompetentingi, 1 proc.
respondenty mano, kad nekompetentingi, j klausimg neatsaké taip pat 1 proc. respondenty.

10. Ar per praéjusius metus esate ,,atsidékoje* tarnautojui/darbuotojui uz suteikty ar praSomg
suteikti paslauga? *Pasirinkite tik viena varianta

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
TAIP 2 16.7%
NE 9 75.0%
Neatsake j klausimag 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 75 proc. respondenty atsaké, kad néra ,,atsidékoje¢‘* darbuotojui uz
suteiktg ar praSoma paslauga, taciau 2 proc. respondenty teigia, kad yra ,,atsidékoje.

11. Jusy lytis: *Pasirinkite tik viena varianta

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vyras 4 33.3%
Moteris 7 58.3%
Neatsakeé j klausimag 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 58,3 proc. respondenty yra moterys, 33,3 proc. respondenty vyrai, 1
proc. respondenty  klausima neatsake.



N

12. Jusy amzius: *Pasirinkite tik vieng varianta

Atsakymo variantali Kiekis Santykis
Iki 18 0 0.0%
Nuo 19-29 0 0.0%
Nuo 30-40 0 0.0%
Nuo 41-51 6 50.0%
Nuo 52-62 4 33.3%
Nuo 63 ir daugiau 1 8.3%
Neatsakeé j klausima 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus ] jstaiga daugiausia kreipési vidutinio amziaus asmenys nuo 41 — 51
mety ir vyresni — NU0 52— 62 mety, bei 1 proc. nuo 63 mety, 1 proc. respondenty j klausimg neatsake.

13. Pagrindinis uzsiémimas:*Pasirinkite tik vieng variantg

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vadovas, imongs savininkas, dirbantis pagal 0 0.0%
individualios veiklos pazymga ar verslo liudijima

Darbininkas 4 33.3%
Moksleivis, studentas 0 0.0%
Tarnautojas 1 8.3%
Pensininkas 3 25.0%
Bedarbis 1 8.3%
Kita 2 16.7%
Neatsaké j klausimag 1 8.3%

Pagal gautus tyrimo rezultatus 33, 3 proc. respondenty, kurie kreipési j jstaigg, yra darbininkai
(specialistai), toliau pensininkai bei Kiti nenurodyti asmenys, maziausiai — po 1 proc. kreipési
tarnautojai ir bedarbiai, 1 proc. respondenty statuso nenurodé.

14. Jusu pasiulymai, kaip gerinti Prienu rajono savivaldybés administracijos darba

Nuostabu. Saunuoliai.
Pasitilymy neturiu.
Sitilau dazniau vykdyti darbuotojy rotacija, kad jstaigoje dirbty kompetentingi specialistai.

Gautos trys pastabos.

ISvada:

Pagal gauty rezultaty analiz¢ ir atsizvelgiant j tai, kad asmenys ] jstaigg kreipési gan daznai dél
jiems reikalingos informacijos gavimo, darytina iSvada, kad jiems rapimi klausimai jstaigoje
sprendziami pakankamai operatyviai, darbuotojai yra kompetentingi ir uztikrina informacijos pateikimo
aiSkuma, i§samumag ir savalaikiSkuma bei informuoja asmenj apie jo klausimo sprendimo eigg.


https://apklausa.lt/f/asmenu-aptarnavimo-prienu-rajono-savivaldybes-administracijoje-kokybes-vertin-f998xpr/entries/2851600/text_results

