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2022 m. asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketg uzpildé S$esi respondentai,
kurie nurodé, kad j jstaiga kreipési per 2022 metus jvairiu daznumu ir jvairiais budais — tiek el.
pastu, tiek telefonu bei fiziSkai atvykus j Savivladybés administracija.

IS apklausos duomeny matyti, kad dazniausiai kreipiamasi el. paStu ir atvykstant j
jstaiga. Pagrindinis tikslas — gauti informacijg arba pateikti praS§yma. DidZioji dalis respondenty
nurode, kad gavo visg reikiamg informacija, 33 proc. respondenty teigia, kad informacijos negavo.
Informacija buvo pateikta per nustatytus terminus arba dar grei¢iau. Dél darbuotojy veiksmy
nagrinéjant kreipimosi turinj ir procediiry eigos, vienodos procentinés dalys respondenty teigia,
kad buvo informuoti, nebuvo informuoti arba nezino. 66 proc. respondenty mano, kad informacija
jiems buvo suteikta aiSkiai ir suprantamai, taciau 33 proc. teigia, kad informacija nebuvo aiskiai ir
suprantamai pateikta. Lygiai tokios pat dalys respondenty teigia, kad specialistai yra kompetetingi
— 66 proc., ir kad specialistai yra nekompetetingi -33 proc. Per praéjusius metus specialistams
atsidékota nebuvo. Pusé besikreipusiy respondenty yra moterys, kita dalis vyrai ir asmenys, kurie
lyties nenurodé. Respondenty amzius yra nuo 41 iki 63 mety, 1§ jy daugiausia tarnautojai, toliau
pensininkai ir darbininkai.

Vienas respondentas teigia, kad jstaigoje yra Vadovaujamasi ne jstatymais o ne
asmeniskumais, viskas daroma, kad problema nebiity sprendziama, taciau nejvardino specialisty
pareigy ir problemos, del kurios buvo kreiptasi. Vienas respondentas teigia, kad buvo kreiptasi |
Administracijos direktoriy ir informacijos negavo, taCiau nenurodé, dél kokios konkrecios
informacijos ir kokiu klausimu kreipési. Taip pat vienas respondentas nurodé, kad kreipési ]
specialista ZPDRIS klausimais, ta¢iau informacijos taip pat negavo. Vienas respondentas nurode,
kad informacijos taip pat negavo, kai kreipési j Architekttros ir urbanistikos skyriy. Taip pat
vienas respondentas abstrak¢iai pakomentavo, kad specialistai néra pajégus padéti iSspresti
klausimg dél kompetencijos stokos, nenurodydamas, kurie konkreciai ir kurio skyriaus specialistai.

ISvada. Tobulinti asmeny aptarnavimg aukS§c¢iau nurodytose srityse.
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