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ASMENU APTARNAVIMO PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE KOKYBES VERTINIMO REZULTATU, GAUTU 2024 M.,
APIBENDRINIMAS

2025-01-08 Nr.
Prienai

2024 m. asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketg uzpildé 8 respondentai, kurie
nurode¢, kad bent karta per 12 ménesiy teko kreiptis ] jstaiga; pusé respondenty nurod¢, kad per
praéjusius metus ] istaiga teko kreiptis reciau nei kartg per 1 metus, likusieji nurode, kad kreipési
dazniau nei kartg per metus. Pagal duomeny apibendrinimg matyti, kad dazniausiai kreipiamasi yra
kontaktiniu biidu atvykstant j jstaiga, reciau telefonu ir el. paStu. DaZniausiai kreipiamasi pateikti
praSymus ir gauti informacija, refiau — pateikti skunda. 50 proc. respondenty nurodo, kad
informacija gavo pilnai ir i§samiai, taciau 38 proc. nurodo reikalingos informacijos negave ir 13
proc. respondenty gavo neiSsamig informacijg. 51 proc. respondenty reikalinga informacija gavo
per nustatytus terminus arba greiCiau, o 38 proc. respondenty teigia, kad informacija nebuvo
pateikta apskritai, 13 proc. informacija gavo veliau nei per nustatytus terminus. Atsakant |
klausima, ar jstaiga pateiké informacija apie nagrin¢jamo klausimo eiga, pusé respondenty atsake,
kad buvo informuoti, kita pusé¢ — kad nebuvo informuoti. 50 proc. respondenty teigia, kad
informacija jiems buvo pateikta suprantamai ir aiSkiai — 38 proc. teigia, kad informacija pateikta
neaiskiai ir nesuprantamai, o 13 proc. mano, kad yra kitos priezastys. 50 proc. respondenty
darbuotojy kompetencija vertina teigiamai, likusieji — neigiamai arba pusiau neigiamai. 100 proc.
respondenty teigia, kad néra atsidékoje darbuotojui uz suteikty informacija.

Pagal duomeny apibendrinimo rezultatus matyti, kad daugiausia | jstaigg kreipési
moterys, o pagrindinis respondenty amzius yra nuo 30 iki 51 mety, taip pat 25 proc. respondenty
sudaro 63 m. ir vyresni asmenys. 50 proc. respondenty yra darbininkai, kitg puse respondenty
lygiomis dalimis sudaro tarnautojai, pensininkai ir kiti.

Pasitlymuose, kaip rekomenduojama gerinti Administracijos darbg sitiloma didesnio
suinteresuotumo savo darbu ir atlieckamomis funkcijomis, taip pat yra nurodytas konkretus
specialistas, 1§ kurio interesantas negavo reikalingos informacijos.

Bendrojo skyriaus vyriausioji specialisté Daiva Pauriené
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