PRIENY RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA

ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIY VYKDYMO PRIENY RAJONO
SAVIVALDYBEJE PER LAIKOTARP| NUO 2025-07-01 IKI 2025-12-31 VERTINIMAS

Vidaus audito atlikimo
motyvai

Vidaus audito atlikimo
trukmé

Vidaus audito apimtis

Vidaus audito tikslas

Vidaus audito metodai

2026 m. kovo 27 d. Nr. AR5-6
Prienai

I. IVADINE DALIS

Vykdydamas Lietuvos Respublikos administracinés nastos
maZinimo jstatymo (toliau ir - |statymas) 7 straipsnio 3 dalyje
savivaldybiy vidaus audito tarnyboms nustatytus jpareigojimus ir
igyvendindamas Prieny rajono savivaldybés administracijos
Centralizuoto vidaus audito skyriaus (toliau ir — Centralizuotas
vidaus audito skyrius) 2026 mety veiklos plang, Prieny rajono
savivaldybes (toliau ir — savivaldybé) administracijos (toliau ir —
savivaldybes administracija) Centralizuotas vidaus audito skyrius
atliko ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo
Prieny rajono savivaldybéje per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki
2025-12-31 vertinimas* vidaus audita.

Vidaus auditas pradétas 2026 m. vasario 17 d. ir baigtas 2026 m.
kovo 27 d. (Vidaus auditas atliekamas atskirais periodais).

Vidaus audito procediiros taikomos Prieny rajono savivaldybés
tarybos 2025-01-23 sprendimu Nr. T3-1 patvirtintame Prieny
rajono savivaldybes 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane
(toliau ir — Strateginis veiklos planas) numatyty administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybes
administracijoje vertinimui. Audituojamieji subjektai: savivaldybés
administracijos struktdriniai padaliniai  (toliau ir — skyrius),
struktdriniai teritoriniai padaliniai (toliau ir - senidnija).
Audituojamas laikotarpis:

2025 m. liepos 1 d. — 2025 m. gruodzio 31

Vidaus audito metu siekiama jvertinti Strateginiame veiklos plane
numatyty administracinés nasStos mazZinimo  priemoniy
jgyvendinima per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31, ir
kaip numatytos administracinés nastos maZinimo priemonés
nuztikrina darny administracinés nastos mazinimo procesa,
orientuoty | pilie€iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo
mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly"
(Jstatymo 1 straipsnio 1 dalis).

Informacijg apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdyma, reikalingg vidaus audito procediroms atlikti, pateike
Prieny rajono savivaldybés administracijos struktdriniy padaliniy
ir senidnijy vadovai. Vidaus auditas atliktas taikant dokumenty
perziros ir vertinimo, pateiktos informacijos analizés,
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

palyginimo, pokalbiy su darbuotojais, vieSos informacijos
stebéjimo metodus. Atliekant vidaus audita buvo laikytasi
prielaidos, kad vidaus audito metu pateikti dokumentai yra
iSsamas ir galutiniai.

Vidaus audito Vidaus audito metu administracinés na$tos mazinimo priemoniy
vertinimo kriterijai vykdymas yra vertinamas, atsizvelgiant j nustatytus teisinius
kriterijus:
1) Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazZinimo
jstatyme;

2) Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatyme;

3) Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme;

4) Lietuvos Respublikos teisékiros pagrindy jstatyme;

5) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021-12-01 nutarimu Nr.
1014 ,Del Lietuvos Respublikos vyriausybés 2007-08-22
nutarimo Nr. 875 ,Dél praS8ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo® patvirtintose Asmeny prasymy ir skundy
nagrinejimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése;

6) Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013-12-23 jsakymu
Nr. 1R-298 ,Deél teises akty projekty rengimo rekomendacijy
patvirtinimo®  patvirtintose Teisés akty projekty rengimo
rekomendacijose;

7) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024-08-26
jsakymu Nr. 1V-518 ,Deél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009-12-01 jsakymo Nr. 1V-644  Del VieSujy ir
administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo tvarkos
apraso patvirtinimo“ pakeitimo* patvirtintame administraciniy ir
viesyjy paslaugy aprasymy rengimo, tvirtinimo ir skelbimo tvarkos
aprase;

8) kituose teises aktuose.

Vidaus audito metu uzZ pateikty informacijos ir dokumenty
teisinguma, dokumenty kopijy atitikimg originalams atsako
asmenys, pateike informacija, dokumentus ir dokumenty kopijas.

Vidaus audito Vidaus auditore, laikinai atliekanti skyriaus vedéjos funkcijas
vykdytojai Vitalija Stanaitienée.

Vidaus audito Savivaldybés merui.

ataskaita teikiama Savivaldybés administracijos direktorei.

Savivaldybés skyriy, senianijy vadovams.
Il. DESTOMOJI DALIS
Bendrieji pastebéjimai
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo tikslas - uZtikrinti

darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuotg j pilie€iy, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly.



3
Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

Administracine nasta - tai laiko sgnaudos ir finansinés i§laidos, kurias patiria ar gali
patirti asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitlomus
nustatyti informacinius jpareigojimus (Jstatymo 2 straipsnio 1 dalis).

Administracinés nastos mazinimas vie$ajame sektoriuje yra reik§mingas procesas,
nes jis tiesiogiai susijgs su vieSojo administravimo paskirtimi uZtikrinti teisétg, proporcinga ir
efektyvy administravimg bei administraciniy paslaugy prieinamuma. Pertekliniai reikalavimai
(pvz., nepagristas dokumenty ar duomeny pra$ymas, dubliuojami derinimai, perteklinés
procediros) gali didinti klaidy tikimybe, ilginti administraciniy paslaugy suteikimo terminus,
didinti skundy ir ginCy rizikg ir sudaryti prielaidas nepagrjstiems jpareigojimams fiziniams
asmenims ir verslo subjektams.

Administracinés nastos maZinimas turéty bati vertinamas kaip viena i§ pagrindiniy
priemoniy, uZtikrinandiy valdymo efektyvuma ir savivaldybés teikiamy paslaugy kokybés
gerinima. Tai duoda apéiuopiama naudg tiek paslaugy gavéjams (mazinant jy kastus), tiek
paciai institucijai, optimizuojant vidinius procesus ir i§tekliy naudojima.

Savivaldybeje nuosekliai jgyvendinamas administracinés nastos mazinimo
priemoniy planavimo ir vykdymo procesas, o administracinés nastos mazinimo priemonés
itraukiamos | strateginj veiklos plang. Savivaldybés tarybos 2025-01-23 sprendimu Nr. T3-1
patvirtintame 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane, savivaldybés pagrindiniy
funkcijy vykdymo ir valdymo tobulinimo programoje Nr. 4, nustatytas programos tikslas
04.01 - uZtikrinti sklandy savivaldybés darbo organizavimg ir jgyvendinamy funkcijy
vykdyma, taip pat programos uzdavinys 04-01-05 — uZtikrinti administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinima. |gyvendinant $ig programa siekiama uztikrinti sklandy
savivaldybés darbo organizavima, Lietuvos Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais jai
priskirty funkcijly vykdyma. Savivaldybé siekia skatinti vietos savivalda, stiprinti
bendruomenes ir vieSojo sektoriaus saveika, didinti veiklos skaidruma bei uztikrinti veiklos
planavimg. Glaudus bendruomenés ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas iSrySkina
atskiry pilieCiy grupiy interesus ir poreikius, orientuoja savivaldybés politikus ir
administracija j jy tenkinima.

lgyvendindama §j uzZdavinj, savivaldybés administracija 2025-2027 m. laikotarpiui
numate SesSias administracinés nastos mazinimo priemones, skirtas sumazinti teikiamy
informaciniy jpareigojimy nastg fiziniams ir juridiniams asmenims, tai: 1) savivaldybés
tarybos ir administracijos direktoriaus teisés akty analizé - vertinant juose numatytus
informacinius jpareigojimus ir, esant poreikiui, $alinant perteklinius reikalavimus; 2) asmeny
aptarnavimo kokybeés gerinimas taikant vieno langelio principg; 3) administraciniy paslaugy
aprasy ir elektroniniy praSymy formy parengimas arba atnaujinimas (pagal poreikj) bei jy
vieSo prieinamumo uZtikrinimas; 4) gyventojy informavimas apie galimybes naudotis
elektroninémis paslaugomis savivaldybés interneto svetainéje ir skatinimas veiksmus atlikti
elektroningje erdvéje; 5) licencijy ir leidimy iSdavimas per optimaliai trumpiausig laika,
nelaukiant jstatymy nustatyto maksimalaus termino pabaigos; 6) tiksliniy grupiy apklausy
organizavimas, siekiant nustatyti informacinius jpareigojimus, kuriy administraciné nasta
néera didele, tadiau jy vykdymas sukelia nepagristy nepatogumy. Administracinés nastos
mazinimo priemones strateginiame veiklos plane parinktos, vadovaujantis |statymo 3
straipsnio nuostatomis. Administracinés nastos mazinimo priemones vykdo savivaldybés
administracijos struktdriniai padaliniai ir struktdriniai teritoriniai padaliniai - senilnijos, o jy
jgyvendinimo vertinimas atliekamas, remiantis iy padaliniy pateikta informacija.

Laikantis |statymo reikalavimy Centralizuotas vidaus audito skyrius pasibaigus
pusmecCiui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemones,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais
vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais.
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas® ataskaita

Atlikes vidaus audita, Centralizuotas vidaus audito skyrius savivaldybés interneto
svetainéje www.prienai.lt skelbia vidaus audito ataskaitas dél administracinés nastos
maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas

Pirmos priemonés: ,Prieny rajono savivaldybés tarybos ir administracijos
direktoriaus priimty teisés akty, kuriuose numatyti informaciniai jpareigojimai
asmeniui, analizé jvertinant perteklinius bei kitus informacinius jsipareigojimus ir j

pakeitimas esant reikalui*, — vykdymas.

Pastebéjimai dél pirmos priemonés vykdymo.

Informacijg apie naujai priimtus teisés aktus, galin€ius tureti jtakos administracines
nadtos mazZinimui, pateiké senitnijos, Socialinés paramos ir Statybos ir ekonominés plétros
skyriai. Inicijuoti teisés aktai yra susije su informaciniais jpareigojimais asmenims ir skirti
administracinei nastai mazinti. Teisés aktai rengiami jvertinus galimybes mazZinti asmenims
tenkanéig administracine nastg ir iSvengti papildomos nastos atsiradimo:

1. savivaldybés taryba:

1.1. 2023-06-29 sprendimu Nr. T3-193 ,Dél socialinés paramos mokiniams teikimo
tvarkos apra3o, (su visais pakeitimais ir papildymais) (toliau ir — sprendimas Nr. T3-193)
patvirtino Socialinés paramos mokiniams teikimo tvarkos aprasa, kuris reglamentuoja
mokiniy nemokamo maitinimo ir paramos mokinio reikmenims jsigyti organizavima
savivaldybéje. Sprendimo Nr. T3-193 17 punkte nurodyta, kad praSymas - paraiska (del
mokiniy nemokamo maitinimo ir paramos mokinio reikmenims jsigyt) gali buti pateiktas
tiesiogiai, pastu, elektroniniu badu per valstybés elektroninés valdZios sistemoje teikiamg
elektronine paslaugg arba per atstova;

1.2. 2025-08-28 sprendimu Nr. T3-240 ,Dél Prieny rajono savivaldybés busto ir
socialinio biisto nuomos tvarkos apraso patvirtinimo® (su visais pakeitimais ir papildymais)
(toliau ir — sprendimas Nr. T3-240) patvirtino savivaldybés bUsto ir socialinio bisto nuomos
tvarkos aprada, kuriuo reglamentavo savivaldybei nuosavybés teise priklausanCiy
gyvenamuyjy patalpy nuomos salygas ir tvarka savivaldybés gyventojams, turintiems teise |
paramga bistui iSsinuomoti pagal Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti
jstatyma. Sprendimo Nr. T3-240 12 punkte nustatyta, kad asmenys ir Seimos, atitinkantys
sprendimo Nr. T3-240 10 punkte nustatytus reikalavimus, taip pat asmenys ir Seimos, pagal
sprendimo Nr. T3-240 11 punktg turintys teisg j socialinio biisto nuomos salygy pagerinima,
pateikia savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintos formos prasyma su dokumentais, jrodanéiais jy teise | parama
bastui i&sinuomoti. Pateikti prasymai registruojami Socialinés paramos informacingje
sistemoje (toliau ir— SPIS).

2. savivaldybés meras:

2.1. 2025-07-29 potvarkiu Nr. P1-197 ,Del asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo, teikimo, mokejimo uz asmening pagalba, &Sy asmeninei pagalbai teikti,
administruoti apskaitymo ir naudojimo Prieny rajono savivaldybéje tvarkos apraso”
patvirtinimo* (toliau ir — potvarkis Nr. P1-197) patvirtino asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo, teikimo, mokéjimo uz asmenine pagalba, €8y asmeninei pagalbai teikti,
administruoti apskaitymo ir naudojimo Prieny rajono savivaldybéje tvarkos aprasa, kuris
apibréZia asmenis su negalia, turindius teisg gauti asmening pagalba, nustato dokumentus,
reikalingus asmeninei pagalbai gauti, ir jy pateikimo tvarka, asmeninés pagalbos poreik]
nustatanéius subjektus ir asmeninés pagalbos poreikio nustatymo tvarka, pakartotinio
asmeninés pagalbos poreikio vertinimg pasibaigus nustatytam asmeninés pagalbos
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybeéje

per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas” ataskaita

poreikio terminui, asmeninio asistento funkcijas, asmenines pagalbos teikimo sustabdymo,
atnaujinimo ar nutraukimo, asmeninés pagalbos poreikio pervertinimo tvarkg, asmeninés
pagalbos teikejo keitimo tvarka, mokeéjimo uZ asmening pagalbg tvarka, asmeninés
pagalbos teikimo finansavimo ir kontrolés tvarkg. Potvarkio Nr. P1-197 12 punkte nurodyta,
kad asmuo, pageidaujantis gauti asmenine pagalba, ar asmens atstovas dokumentus ir (ar)
kita informacija pateikia tik tokiu atveju, jei $iy dokumenty ir (ar) informacijos nejmanoma
gauti i§ registry ir valstybés informaciniy sistemy ar jy Paslaugy centras pagal praSyma ir
(ar) duomeny teikimo sutartis negauna i$ valstybés ir (ar) savivaldybés institucijy, jstaigy,
jmoniy ir organizacijy;

2.2. 2024-12-04 potvarkiu Nr. P1-333 ,Dél asmens (8eimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo Prieny rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo“ (su
visais pakeitimais ir papildymais) (toliau ir — potvarkis Nr. P1-333), nustaté kreipimosi dél
socialiniy paslaugy skyrimo, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy
skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo, siuntimo j socialinés globos paslaugas teikiancias
istaigas, socialiniy paslaugy asmeniui (8eimai) teikimo organizavimo, informacijos teikimo ir
saugojimo tvarka. Potvarkio Nr. P1-333 6 punkte nustatyta, kad asmuo (vienas i$ suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globéjas, rpintojas, apripintojas ir bendruomenes nariai ar Kiti
suinteresuoti asmenys, veikiantys asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo
interesais del socialiniy paslaugy skyrimo gali kreiptis rastisku prasymu tiesiogiai, pastu,
elektroniniu pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis, jeigu valstybés elektronines valdzios
sistemoje teikiama tokios rasies elektronine paslauga, leidZianti nustatyti asmens tapatybe, j
asmens ($eimos) gyvenamosios vietos senilnijg, Prieny miesto gyventojai j Prieny rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy arba | socialines paslaugas
teikiancia jstaiga.

iy teisés akty priemima ir jy pakeitimus leme pasikeite Lietuvos Respublikos ir
savivaldybés teisés aktai, taip pat vidaus auditoriy pateikti atskiri pastebéjimai ir
rekomendacijos.

Jvertinus senidnijy ir skyriy pateiktg informacija nustatyta, kad daugumoje atvejy
savivaldybeéje primant teisés aktus, laikomasi Lietuvos Respublikos teiséklros pagrindy
istatyme jtvirtinto proporcingumo principo, pagal kurj teisinio reguliavimo priemoneés turi
sudaryti kuo maZesne administracing ir kitokig nasta, nevarzyti teisiniy santykiy subjekty
daugiau, negu bitina teisinio reguliavimo tikslams pasiekti, o savivaldybéje taikomos
administracinés procedros ir priemonés prisideda prie administracines nastos mazinimo
gyventojams ir juridiniams asmenims.

Atskiras pastebéjimas dél sprendimo Nr. T3-240:

Sprendimo Nr. T3-240 12 punkte asmenims ir Seimoms, turinGioms teise j socialinio
basto nuoma ar j socialinio basto sglygy pagerinima, nustatyta kartu su praSymu pateikti
dokumentus, jrodandius jy teise | paramg bastui i§sinuomoti. Toks reglamentavimas
asmenis ir $eimoms gali sukelti administracing na$tg, nes: 1) nenumatyta galimybé
prasymus pateikti ne tik tiesiogiai, atvykus j savivaldybes administracijg, bet ir pasto siunta,
elektroniniu pastu arba kitomis elektroniniy ry$iy priemonémis, jeigu valstybés elektroninés
valdzios sistemoje teikiama tokia elektroniné paslauga, per kurjerj arba atstova, kurio teisé
atstovauti turi biti patvirtinta notaro ar kito asmens, jgalioto atlikti notarinius veiksmus,
patvirtintu jgaliojimu, taip pat nenumatyta galimybé asmenims ir $eimoms, prasymus
teikiantiems elektroniniu bddu, juos uZpildyti SPIS'; 2) nenustatyta, kokiy dokumenty
asmenys ir eimos su praSymu pateikti neprivalo S

Vidaus audito metu buvo atsizvelgta | Sias pastabas: Socialinés paramos skyriuje

INurodwa Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015-04-10 patvirtinto jsakymo Nr. A1-185 ,Dél praSymy suteikti parama bastui jsigyti
ar I&sinuomoti nagringjimo tvarkos apraso patvirtinimo® (suvestiné redakcija nuo 2024-07-10) 6 punkte.

2N1.|n:n'.~|;.r|,a Lietuvos Respublikos paramos biistui jsigyti ar i8sinuomoti statymo 7 straipsnio 2 dalyje.
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas® ataskaita

rengiamas sprendimo Nr. T3-240 pakeitimo projektas, kuriame bus aiskiai reglamentuota
pradymy dél socialinio biisto nuomos ar socialinio basto sglygy pagerinimo pateikimo ir
dokumenty teikimo tvarka, nustatant galimus prasymy pateikimo badus, jskaitant elektroninj
pateikimg per SPIS, taip pat aiskiai nustatant, kad asmenys ir $eimos neprivalo pateikti
dokumenty ir (ar) duomeny, kuriuos savivaldybés administracija gali gauti is valstybées
registry, informaciniy sistemy ar kity institucijy.

Antros priemonés: ,Asmeny aptarnavimo _vieno langelio principu kokybés
gerinimas”, — vykdymas.

Pastebéjimai dél antros priemonés vykdymo.

Vieno langelio principo taikymas vieSajame sektoriuje yra viena i§ esminiy
priemoniy, padedanéiy mazinti administracing nastg gyventojams ir juridiniams asmenims.
Sio principo esmé — uztikrinti, kad asmenims paslauga bity suteikiama kuo paprasciau,
aiskiau ir greitiau, kiek jmanoma mazinant poreik kreiptis | kelis padalinius, pakartotinai
teikti tuos padius duomenis ar savarankiskai derinti institucijy veiksmus. Administracinés
nadtos mazinimo pozidriu vieno langelio principo svarba pasireiskia tuo, kad asmenims
mazéja laiko sanaudos, kontakty su institucija skaiCius, neapibreztumas del procediry
eigos ir pareiga teikti informacija, kuri jau yra vie$ojo sektoriaus subjekty dispozicijoje.

Vieno langelio principo taikymo teisinis pagrindas nustatytas Lietuvos Respublikos
vieojo administravimo jstatyme, o jo praktinis jgyvendinimas detalizuojamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 ,Del asmeny prasymy ir skundy
nagringjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* patvirtintose Asmeny
prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése.

Savivaldybéje yra atsakingi darbuotojai, kurie priima asmeny prasymus ir skundus,
patikrina, ar teikiami visi reikalingi dokumentai, ar netriksta dokumente nurodyty priedy,
paaidkejus, kad teikiamas ne visas dokumentas ar kad triksta dokumente nurodyty priedy,
apie tai informuoja asmenj ir papra$o pateikti informacija ir dokumentus, kuriy institucija pati
neturi ir gauti negali arba kuriuos privalo pateikti Sis asmuo.

Savivaldybéje sudarytos salygos asmenims pateikti praSymus ir skundus (ZodZiu ir
rastu) visa savivaldybés darbo laika, jskaitant piety pertrauka, nustatytas papildomas laikas
prie§ darbo dienos pradzia, kuriuo priimami asmeny prasymai ir skundai.

Vidaus audito procediiry metu nustatyta, kad vykdant minétg priemone:

1. senitnijos perduoda asmeny praSymus kitiems savivaldybes administracijos
padaliniams toms administracinéms paslaugoms teikti, kuriy neteikia senidnijos, o0 senidnijy
gyventojams nereikia siysti praSymy arba vykti j savivaldybés administracija. Per laikotarpj
nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 senidnijos savivaldybés administracijos padaliniams
perdavé i§ viso 89 pradymus ir paraiskas, is ju: 1) dél medziy kirtimo — 54 prasymus; 2) del
adreso suteikimo — 1 pradyma; 3) dél individualiy nuoteky valymo jrenginiy iSlaidy
kompensavimo i§ dalies — 9 prasymus; 4) dél medZiojamy gyvuny padarytos Zalos
atlyginimo — 18 prasymy; 5) del pritarimo naudoti vandens grezinj — 6 paraiSkos; 6) dél
leidimo jsirengti kelio nuovazg — 1 prasymas;

2. visuose savivaldybés administracijos skyriuose ir senitnijose yra uztikrinama,
kad i§ pareidkéjy nebaty praSoma pateikti ty duomenu, kuriuos skyriy ir senilnijy atsakingi
darbuotojai gali gauti valstybés registruose ir (ar) informacinése sistemose.

3. savivaldybéje sudarytos salygos asmenims pateikti praSymus ir skundus (ZodZiu
ir radtu) visa savivaldybés darbo laikg, jskaitant piety pertrauka, taip pat nustatytas
papildomas laikas prie$ darbo dienos pradZia, kuriuo priimami asmeny prasymai ir skundai.
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

Tredios priemonés: ,Visy administraciniy paslaugy aprasy ir elektroniniy prasymu
formy parengimas arba modifikavimas (esant poreikiui) bei vieSo jy prieinamumo

uztikrinimas“, — vykdymas.

Pastebéjimai dél tre¢ios priemonés vykdymo.

Administraciniy paslaugy aprasymy ir elektroniniy prasymy formy parengimas, o
prireikus — jy atnaujinimas ar modifikavimas, yra viena i§ savivaldybés administraciniy
paslaugy teikimo kokybés uZtikrinimo priemoniy. Aiskas, aktualds ir standartizuoti
administraciniy paslaugy aprasymai didina administraciniy paslaugy teikimo procesy
skaidruma, uztikrina vienodg jy taikyma ir mazina klaidy bei pakartotiniy kreipimysi rizikg.
Elektroniniy paslaugy vie$as prieinamumas sudaro prielaidas asmenims pateikti praSymus
nuotoliniu biidu, patogiu laiku, racionaliai planuojant isteklius ir mazZinant administracine
nasts.

Vidaus audito metu nustatyta, kad vykdant priemone ,Visy administraciniy paslaugy
aprady ir elektroniniy pragdymy formy parengimas arba modifikavimas (esant poreikiui) bei
vie$o jy prieinamumo uztikrinimas":

1. rengiant (atnaujinat) savivaldybéje teikiamy administraciniy paslaugy aprasymus
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024-08-26 jsakymu Nr. 1V-518
Del Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymo Nr. 1V-644 ,Del
Vieduyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo tvarkos apraso patvirtinimo®
pakeitimo* ir savivaldybés administracijos direktorius 2024-12-09 jsakymu Nr. A3-855 ,Del
Prieny rajono savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy aprasymy
formos* patvirtintais reikalavimais;

2. savivaldybeje teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai nuolat perzitrimi,
koreguojami, o atsiradus batinumui tvirtinami nauji arba naikinami anksc€iau galioje,

3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendindama
projekta ,Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos elektroniniy paslaugy plétra”®
sukire elektroniniy paslaugy paketa, kuriame numatytas jsipareigojimas paslaugas aprasyti
ir vieSai pateikti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos Elektroniniy valdZios
varty portale. 2025-12-17 rastu Nr. R1-7197 savivaldybés administracijai nurodé iki 2026-
04-01:

3.1. atnaujinti administracinés paslaugos pavadinimg i$ ,Pazymos, patvirtinancios
gaunamas socialines pajamas, iSdavimas® | JPazymos patvirtinanCios paskirtas
(nepaskirtas) ir (ar) iSmoketas i§mokas i&davimas®, taip pat atnaujinti Sios administracines
paslaugos teikimo aprasyma;

3.2. atnaujinti administracinés paslaugos ,Pazymos dél teisés j kredito, paimto
daugiabugiam namui atnaujinti (modernizuoti), ir palikany apmokéjima, iSdavimas®
paslaugos teikimo aprasyma;

4. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai tesiant administraciniy paslaugy
aprasymy atnaujinimo procesa, savivaldybés administracijai buvo pateikti parengti sitilomi
pavyzdiniai savivaldybiy teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai, atitinkantys 2024-08-
26 jsakymu Nr. 1V-518 ,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01
jsakymo Nr. 1V-844 ,Dél Vieduyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo
tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo“ nustatytus reikalavimus. Atsizvelgiant | pateiktg
informacija, savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-12-19 jsakymu Nr. A3-974 ,Del
Prieny rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-01-31 jsakymu Nr. A3-92 ,Dél
Prieny rajono savivaldybés administracijos Teisés, personalo ir civilines metrikacijos
skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy aprasymy patvirtinimo* pakeitimo® buvo
pakeistas minéto jsakymo 1.20 papunktis ir jis isdestytas taip: ,Leidimo organizuoti renginj
i&davimo, dublikato idavimo, galiojimo panaikinimo aprasymas®. Taip pat buvo pakeistas
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Vidaus audito . Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas” ataskaita

administracinés paslaugos ,Leidimo organizuoti renginj i$davimo, dublikato iSdavimo,
galiojimo panaikinimo apradymas" teikimo aprasymas;

5. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisiniam reguliavimui ir atsizvelgiant j vidaus
audito i§vadose pateiktas rekomendacijas, savivaldybés administracijos direktoriaus:

5.1. 2025-09-25 jsakymu Nr. A3-725 ,Deél Prieny rajono savivaldybes
administracijos direktoriaus 2023-03-21 jsakymo Nr. A3-276 ,Del Prieny rajono
savivaldybés administracijos Statybos ir ekonominés plétros skyriaus teikiamy
administraciniy paslaugy aprasymy patvirtinimo* pakeitimo* buvo pakeisti ir nauja redakcija
igdestyti trijy Statybos ir ekonominés plétros skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy
aprasymai, o vienos administracinés paslaugos apraSymas pripazintas netekusiu galios;

5.2. 2025-09-11 jsakymu Nr. A3-690 ,Dél Prieny rajono savivaldybés senitnijy
teikiamy administraciniy apra§ymy patvirtinimo* (su visais pakeitimais ir papildymais)
patvirtinti 14 senidnijy teikiamy administraciniy paslaugy teikimo aprasymai;

6. savivaldybés administracijoje yra patvirtintos 62 administracinés paslaugos,
kurias, vadovaudamiesi savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintais teikiamy
administraciniy paslaugy aprasymais, teikia savivaldybés administracijos skyriai ir
senidnijos. Nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu skyriai ir senidnijos neteike
administraciniy paslaugy, kuriy sagrasas ir apraSymai nera patvirtinti savivaldybes
administracijos direktoriaus jsakymais;

7. informacija apie savivaldybes teikiamy administraciniy paslaugy aprasymus yra
skelbiama savivaldybés interneto svetaineje www.prienai.lt
(https://www prienai.lt/savivaldybe/paslaugos/), kur galima gauti informacija apie teikiama
administracine paslauga, ja reglamentuojanius teisés aktus, kontakting informacija,
administracinés paslaugos inicijavimo forma ir kt.;

8. savivaldybés administracijoje yra paskirtas darbuotojas, atsakingas uZ
administraciniy paslaugy teikimo aprasymy patalpinimg j VISP, jy atnaujinimus, analiz¢ bei
administraciniy paslaugy vie$inima savivaldybés interneto svetaingje.

Vidaus audito metu nustatyta, kad administraciniy paslaugy apraSymy rengimo,
tvirtinimo, perzidros ir vieSinimo procesai savivaldybéje yra reglamentuoti ir organizuojami
laikantis nacionaliniy teisés akty bei savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy
reikalavimy. Toks administraciniy paslaugy apraSymy ir jy viesinimo organizavimas sudaro
prielaidas uztikrinti aiSkesnj ir skaidresnj administraciniy paslaugy teikimo procesg, geresnj
paslaugy prieinamumag asmenims ir prisideda prie administracines nastos mazinimo, nes
asmenys gali lengviau susipaZinti su administracinés paslaugos teikimo proceddromis ir
atsakingais subjektais dar iki kreipimosi dél administracinés paslaugos.

Ketvirtos priemonés: ,Asmeny informavimas apie galimybe atlikti informacinio
jpareigojimo _veiksmus naudojantis _elektroninémis paslaugomis _savivaldybés
interneto svetainéje ir skatinimas asmenis atlikti veiksmus elektroninéje erdvéje”, —

vykdymas.

Pastebéjimai dél ketvirtos priemonés vykdymo.

Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy sarasas, jy aprasymai ir dokumenty
formos yra viesai skelbiami savivaldybes interneto svetainéje
(https:/iwww prienai.lt/savivaldybe/paslaugos/). Tai sudaro salygas administraciniy paslaugy
gavéjams gauti issamig informacija apie teikiamas administracines paslaugas ir jas
uZsisakyti elektroniniu badu, taip mazinant laiko ir finansines sgnaudas administracines
paslaugos gavimo procese.

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

1. audituojamu laikotarpiu skyriai ir senidnijos i§ patvirtinty 62 administraciniy
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybeje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

paslaugy suteiké 51 administracine paslauga, dél 11 administraciniy paslaugy asmenys
nesikreipé: 1) j Architektdros ir urbanistikos skyriy dél ,Informacijos apie numatoma teritorijy
planavimg pareiSkéjo prasymu priemimo ir skelbimo savivaldybés interneto svetaineje
visuomenés informavimo tikslais“; 2) j Finansy ir strateginio planavimo skyriy dél ,Juridiniy
asmeny valstybinés Zemés nuomos mokesc&io deklaracijy priemimo ir tvirtinimo®“;, 3) |
Socialinés paramos skyriy dél ,Pazymos, patvirtinancios jaunos Seimos teise j finansine
paskatg pirmgjj bdstg |sigyjanioms jaunoms Seimoms, iSdavimo“; 4) | Statybos ir
ekonominés pletros skyriy del ,Pazymos, patvirtinancios naujai suformuoto nekilnojamojo
turto kadastro objekto galimybe naudoti pagal paskirtj, iSdavimo®, dél ,Licencijos verstis
mazZmenine prekyba alkoholiniais gérimais kurortinio, poilsio bei turizmo sezono metu
iSdavimo, dublikato i8davimo, papildymo, patikslinimo, galiojimo sustabdymo, galiojimo
sustabdymo panaikinimo arba galiojimo panaikinimo®, dél ,Silumos tiekimo licencijos
iSdavimo, keitimo, dublikato iSdavimo ar galiojimo panaikinimo®, dél ,Sutikimo vaziuoti
didZiagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto priemone ar jos junginiu Prieny rajono
savivaldybés vietines reikSmes keliais iSdavimo ir panaikinimo arba jame nurodytos
transporto priemonés keitimo"; 5) j Zemés tkio skyriy dél ,Leidimo jvezti, jsigyti, laikyti, veisti
pavojingus Sunis ar jais prekiauti i§davimo, dublikato iSdavimo, papildymo, patikslinimo,
galiojimo sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinimo arba galiojimo panaikinimo®, del
.Pazymos apie Zemeés dirbimg (Nacionalinei mokeéjimo agentirai) iSdavimo®; 6) j senilnijas
dél ,Pazymos apie paskutine asmens deklaruota gyvenamajg vieta iSdavimo®, del ,PaZzymos,
patvirtinan¢ios Zmogaus palaidojimo viets ir laikg, iSdavimo®.

2. savivaldybés administracijos skyriai ir senitnijos per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki
2025-12-31 gavo i§ viso 7144 pareiSkéjy praSymus suteikti administracines paslaugas
(informacija apie parei$kéjy prasymy pateikimo budus pateikiama lenteléje):

Per laikotarpj Gautas Gautas s Gautas
nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 pradymas pradymas p;:fzr::af:r prasymas
gauty prasymy suteikti per informaci- | elektroniniu P struon, | Kontaktiniu
administracine paslauga nes sistemas lai$ku ngaétu badu
skaiéius tont) i (vnt.) (vnt)
I$ viso savivaldybés
administracijoje (vnt.) 7144 1191 461 4 5488
18 ju:
SENIUNIJOSE | 2099 854 46 0 1199
SKYRIUOSE | 5045 337 415 4 4289

3. praSymai dél administraciniy paslaugy suteikimo gali bati teikiami per informacines
sistemas, elektroniniu pastu, pastu ar registruotu pa$tu, taip pat tiesiogiai atvykus |
savivaldybe ar senidnijas;

4. savivaldybéje jgyvendinus projekta ,ISorinés reklamos, prekybos ir paslaugy
teikimo vieSosiose vietose leidimy iSdavimo skaitmeninimas® skyriuose ir senitnijose
uztikrinamas vieningas leidimy i$davimo procesas, kuris mazina administracing nastg
asmenims, trumpina prasymy nagringjimo trukme bei didina teikiamy administraciniy
paslaugy skaidrumg ir prieinamuma, o senilnijose padidejo elektroniniu bidu teikiamy
administraciniy paslaugy skaicius.

Savivaldybeje sudarytos sglygos asmenims naudotis elektroninémis priemonémis —
gauti informacijg apie savivaldybés teikiamas administracines paslaugas ir Sias paslaugas
gauti elektroniniu budu, taip maZinant laiko ir finansines sgnaudas administracines
paslaugos gavimo procese. Tadiau atlikus vidaus audito procediras konstatuota, kad,
nepaisant sudaryty galimybiy naudotis elektroninémis administraciniy paslaugy teikimo
priemonémis, gyventojai daZniausiai vis dar renkasi kontaktinj kreipimosi dél administraciniy
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybeéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

paslaugy blida.

Penktos priemonés: .Licenciju ir leidimy iSdavimas per optimaliai trumpiausia laika

nelaukiant, kol sueis jstatymo nustatytas terminas*, — vykdymas.

Pastebéjimai dél penktos priemonés vykdymo.

Savivaldybeje 4 skyriai (Architektros ir urbanistikos, Statybos ir ekonomineés
pletros, Teises, personalo ir civilines metrikacijos, Zemes @kio) ir 9 senianijos iduoda 18
ridiy leidimus ir / ar licencijas. Vidaus audito metu nustatyta, kad per laikotarpj nuo 2025-
07-01 iki 2025-12-31 i8 viso buvo iSduota 856 leidimy ir / ar licencijy, i8 kuriy 715 (83,53 %)
isduoti elektroniniu badu: 1) skyriai i$dave 227 leidimy ir / ar licencijy, i$ jy 221 (97,37 %)
leidimus ir / ar licencijas isdave elektroniniu badu; 2) senilnijos iSdave 629 leidimus, i jy
494 (78,54 %) leidimy i§dave elektroniniu bidu, detali informacija pateikiama lenteléje:

IS jy
Eil IS viso iSduota
Nr. Administracinés paslaugos pavadinimas iSduota |elektroniniu
) (vnt) badu
(vnt)
Architektdros ir urbanistikos skyrius
1. |Leidimo jrengti iSorine reklama ar keisti spalvinj ar grafinj
jos vaizdg savivaldybés teritorijoje iSdavimas, galiojimo 21 21
panaikinimas
2. |Statybg leidZzianc¢iy dokumenty iSdavimas, galiojimo
sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba 54 54
galiojimo panaikinimas
Statybos ir ekonominés plétros skyrius
1. |Leidimo jrengti, koreguoti arba panaikinti kelio Zenklus
gyvenamuyjy vietoviy gatvése ir vietinés reikSmés keliuose 8 8
iSdavimas
2. |Licencijos verstis maZmenine prekyba su tabako
gaminiais susijusiais gaminiais iSdavimas, papildymas, 1 1
patikslinimas, galiojimo  sustabdymas, galiojimo
sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas
3. |Vienkartinés licencijos verstis mazmenine prekyba
i PR : 40 40
alkoholiniais gérimais iSdavimas
4. |Licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais
iSdavimas, papildymas, patikslinimas,  galiojimo 1 1
sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba
galiojimo panaikinimas
5. |Leidimo jrengti automobiliy stovéjimo nejgaliesiems kelio 5 5
Zenklg suteikimas
6. |Licencijos verstis maZmenine prekyba alkoholiniais
gerimais idavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo 2 5
sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba
galiojimo panaikinimas
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Vidaus audito ,Administracinés natos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybéje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas" ataskaita

7. |Leidimo kirsti, kitaip pasalinti i augimo vietos ar intensyviai

genéti saugotinus Zeldinius iSdavimas s te

Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyrius

1. |Leidimo organizuoti renginj iSdavimas, dublikato 20 20
iSdavimas, galiojimo panaikinimas
I$ viso skyriuose (vnt): 227 221
Seniinijos
1 Leidimo atlikti kasingjimo darbus Prieny rajono
savivaldybés vieSojo naudojimo teritorijose, atitverti jg ar 65 65
jos dalj arba apriboti eisma joje iSdavimas
Leidimo laidoti iSdavimas 147 19

Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas viesosiose 240

vietose ir jo dublikato iSdavimas £

4 Leidin_m pr_ekiauti (teikti paslaugas) renginiy ir Svenciy 177 177
metu iSdavimas

I$ viso senidnijose (vnt): 629 494

I$ viso (vnt): 856 715

1. Vidaus audito metu nustatyta, kad:

1.1. leidimai ir licencijos i§duodami laikantis teisés aktuose nustatyty iSdavimo
terminy, o daugeliu atvejy — ankséiau nei sueina nustatytas terminas;

1.2. savivaldybés administracijos skyriy i§duodamy leidimy / licencijy paslaugy
gavéjai dazniau naudojasi elektroninémis priemonémis;

2. Vidaus audito metu pastebima tendencija, kad jgyvendinus projektg ,ISorines
reklamos, prekybos ir paslaugy teikimo vieSosiose vietose leidimy iSdavimo
skaitmeninimas*, senitinijose padidéjo per informacines sistemas suteikiamy administraciniy
paslaugy skaicius (informacija pateikiama lenteleje):

Per laikotarpj  Per laikotarpj
nuo 2025-01-01 iki 2025-06-30 seniiinijose nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 senilnijose
iSduoty leidimy iSduoty leidimy
e Per informacines : Per informacines
i viso sistemas i sistemas
599 363 (60,60 %) 629 494 (78,54 %)

nasta néra didelé, tadiau jy vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy®, — vykdymas.

Pastebéjimai dél $estos priemonés vykdymo.

Asmeny apklausos yra svarbi priemoné identifikuoti administracing nastg
didinan&ius veiksnius, o apklausy rezultatai leidzia nustatyti perteklinius reikalavimus,
jvertinti elektroniniy paslaugy patoguma. Remiantis apklausy duomenimis galima pagristai
planuoti administraciniy paslaugy teikimo procesy supaprastinimo priemones, nustatyti
prioritetus ir stebeéti, ar jgyvendinti poky&iai faktiSkai maZina administracine nastg asmenims.
Jstatymo nuostatos reglamentuoja vieng i$ administracinés nastos maZinimo priemoniy -
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Vidaus audito ,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Prieny rajono savivaldybeje
per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 vertinimas* ataskaita

tiksliniy grupiy apklausy organizavima, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro
nepagrjsty nepatogumy (Jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 9 punktas). Uztikrinus sistemingg
apklausy organizavimg, jy rezultaty analize ir panaudojimg sprendimy priémimui,
sudaromos prielaidos priimti duomenimis gristus sprendimus, gerinti administraciniy
paslaugy kokybe ir stiprinti pasitikéjimg savivaldybeés veikla.

Vidaus audito metu nustatyta, kad vykdant minétg priemone:

1. Architektaros ir urbanistikos, Kultliros ir turizmo, Finansy ir strateginio planavimo
skyriai apklausy nevykdeé, nes visi praSymai dél administraciniy paslaugy suteikimo buvo
pateikti elektroniniu bidu;

2. Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyrius nurodé, kad apklausos nebuvo
vykdomos, kadangi, teikiant administracines pasaugas, skyriaus darbuotojams yra paprasta
patiems identifikuoti nepagristus informacinius jpareigojimus, ir kad juos nustate, skyriaus
darbuotojai ieSko sprendimo bldy, kaip tai sumazinti (pasitelkiami kity savivaldybes skyriy
darbuotojai, kreipiamasi dél reikiamos informacijos gavimo j atitinkamas institucijas (kartais,
esant dideliam poreikiui, sudaroma duomeny teikimo sutartis), teikiami pasitlymai
atitinkamoms ministerijoms;

3. Socialinés paramos skyriuje buvo vykdoma apklausa asmeny, kurie kontaktiniu
bidu kreipési dél 3 administraciniy paslaugy: 1) del ,Pazymos, patvirtinanCios gaunamas
socialines pajamas, idavimas “ (apklausti 8 respondentai); 2) del ,Seimy ir asmeny
jraymas j Seimy ir asmeny, turingiy teise | socialinj blstg, sgrasg‘ (apklausti 8
respondentai); 3) dél ,Pazymos dél teisés j kredito, paimto daugiabu¢iam namui atnaujinti
(modernizuoti), ir palikany apmokéjima, iSdavimas" (apklausta 11 respondenty).
Audituojamu laikotarpiu $ios administracinés paslaugos buvo suteiktos 936 kartus, del
administraciniy paslaugy suteikimo kontaktiniu badu kreipési 906 asmenys, elektroniniu
biidu — 30 asmeny. Apklausoje dalyvavo i§ viso 27 asmenys, gyvenantys Prieny rajone.
Pagal atliktus apklausos duomeny paskai¢iavimus asmenims administracing nastg sudare:
laiko sgnaudos - vidutini§kai 0,3 valandos, finansinés iSlaidos — vidutiniSkai 5,00 Eur
asmenims, kurie vyko vieSuoju transportu ir 10,00 Eur asmenims, kurie vyko privagiu
transportu.

4. Statybos ir ekonominés plétros skyriuje buvo vykdoma apklausa asmeny, kurie
kontaktiniu bldu kreipési del administracinés paslaugos ,Leidimo kirsti, kitaip pasalinti i$
augimo vietos ar intensyviai genéti saugotinus Zeldinius iSdavimas® . Audituojamu laikotarpiu
& administraciné paslauga buvo suteiktos 78 kartus, dél administracinés paslaugos
suteikimo kontaktiniu bddu kreipési 4 asmenys. Apklausoje dalyvavo 2 asmenys,
gyvenantys Prieny rajone. Pagal atliktus apklausos duomeny paskai€iavimus asmenims
administracine nastg sudare: laiko sgnaudos - vidutiniskai 0,6 valandos, finansinés islaidos
— vidutini$kai 6,50 Eur.

5. Zemés Gkio skyriuje buvo vykdoma apklausa asmeny, kurie kontaktiniu badu
kreipesi del administracinés paslaugos ,Pazymos, patvirtinangios dkininko dkyje ir (arba)
¥emes (kio valdoje vykdomas pagrindine bei papildomas Zzemeés Ukio ekonomines veiklas,
i&davimo*. Audituojamu laikotarpiu &i administraciné paslauga buvo suteiktos 35 kartus, del
administracinés paslaugos suteikimo kontaktiniu bidu kreipési 35 asmenys. Apklausoje
dalyvavo 9 asmenys, gyvenantys Prieny rajone. Pagal atliktus apklausos duomeny
paskaiiavimus asmenims administracing nastg sudaré: laiko sgnaudos - vidutiniskai 0,66
valandos, finansinés islaidos — vidutiniskai 4,25 Eur.

6. Senitinijose buvo vykdoma apklausa asmeny, kurie kontaktiniu badu kreipesi dél
administracinés paslaugos ,Gyvenamosios vietos deklaravimas, duomeny tikslinimas,
keitimas ar naikinimas®. Audituojamu laikotarpiu $i administraciné paslauga suteikta 690
karty, i§ jy kontaktiniu bidu dél administracinés paslaugos suteikimo kreipési 395 asmenys.
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Apklausoje dalyvavo 208 asmenys, i$ jy 132 asmenys, gyvenantys Prieny rajone (kaimo
vietovese), ir 72 asmenys, gyvenantys Prieny mieste. Remiantis apklausos duomeny
skaiciavimais, asmenims tenkanti administraciné nasta sudaré: laiko sgnaudos - vidutiniskai
0,17 valandos, finansinés iSlaidos — vidutinidkai 2,80 Eur.

7. Pagrindinés visy respondenty nurodytos prieZzastys, kodél dél administracinés
paslaugos gavimo kreipési kontaktiniu bidu, yra $ios: jgldziy trlkumas ar nemokéjimas
naudotis informacinémis technologijomis, neturéjimas kompiuterio, neturéjimas elektroninio
para8o, neturéjimas internetinio rySio ir pan. Nusiskundimy deél teikiamy administraciniy
paslaugy, patirty laiko sgnaudy ir finansiniy iSlaidy nenurodé. Respondenty apklausos
duomeny analizés rezultaty pagrindu priimty sprendimy nebuvo.

ISvados deél Prieny rajono savivaldybés Strateginiuose veiklos planuose
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo:
1. Priemoné: ,Prieny rajono savivaldybés tarybos ir administracijos direktoriaus priimty
teises akty, kuriuose numatyti informaciniai jpareigojimai asmeniui, analize jvertinant
perteklinius bei kitus informacinius jsipareigojimus ir jy pakeitimas esant reikalui, -
vykdoma. Per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31 priimtuose savivaldybés teisés
aktuose (su visais pakeitimais ir papildymais) daugumoje atvejy numatyti informaciniai
jpareigojimai asmeniui mazina administracineg nastg. Savivaldybés administracija
analizuoja ir vertina asmeniui nustatyty informaciniy jpareigojimy bltinuma bei, esant
poreikiui, kei¢ia teisinj reguliavima.
2. Priemoné: ,Asmeny aptarnavimo vieno langelio principu kokybés gerinimas®, -
vykdoma:
© visuose savivaldybés administracijos skyriuose ir senidnijose uZztikrinama, kad i$
pareiskejy nebity prasoma pateikti ty dokumenty, kuriuos skyriy ir senitnijy atsakingi
darbuotojai gali rasti valstybés registruose ir (ar) informacinése sistemose. Senilnijos
asmeny prasymus perduoda kitiems savivaldybés administracijos padaliniams toms
administracinéms paslaugoms suteikti, kuriy neteikia senidnijos;
. savivaldybéje sudarytos sglygos asmenims pateikti praSymus ir skundus (ZodzZiu ir
radtu) visg savivaldybés darbo laika, jskaitant piety pertraukg, taip pat nustatytas
papildomas laikas prie§ darbo dienos pradzig, kuriuo primami asmeny pradymai ir
skundai.
3. Priemoné: ,Visy administraciniy paslaugy aprady ir elektroniniy pradymy formy
parengimas arba modifikavimas (esant poreikiui) bei vieSo jy prieinamumo uztikrinimas", -
vykdoma:
J savivaldybés administracijoje yra patvirtintas Prieny rajono savivaldybes
administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sarasas ir jy aprasymai, kurie nuolat
perzirimi, o atsiradus batinumui tvitinami nauji arba naikinami neatitinkantys
reguliavimo;
s savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai, dokumenty formos yra
paskelbti vieSai savivaldybés interneto svetainéje www.prienai.lt, todél administracinés
paslaugos gavéjas turi galimybe gauti visg / pilng informacijg apie teikiamas
administracines paslaugas, tuo paciu turi galimybe gauti administracing paslaugg
elektroniniu badu, taip mazinant laiko ir finansines sgnaudas administracinés paslaugos
gavimo procese;

s skyriai ir senilinijos neteiké administraciniy paslaugy, kuriy sgrasas ir apraSymai nera
patvirtinti savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais;
» savivaldybés administracijoje yra paskitas darbuotojas atsakingas uz

administraciniy paslaugy teikimo aprasymy patalpinimg j Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformg - VIISP, jy atnaujinimus, analize bei administraciniy paslaugy
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viesinimg savivaldybeés interneto svetaingje.

4. Priemoné: ,Asmeny informavimas apie galimybe atlikti informacinio jpareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis savivaldybés interneto svetaineje ir
skatinimas asmenis atlikti veiksmus elektroninéje erdveje” vykdoma®“:

. atlikus vidaus audito procediiras nustatyta, kad atvejy, kai asmenys dél
administracinés paslaugos gavimo kreipiasi kontaktiniu bldu, bendras skaiCius yra
didesnis, negu bendras skaiCius atvejy, kai asmenys naudojasi savivaldybés
administracijoje sudarytomis galimybémis atlikti veiksmus elektroninémis priemonémis ir
per informacines sistemas;

. skyriuose ir seniunijose dél administracinés paslaugos suteikimo daugumoje atvejy
pildomas nustatytos formos prasymas, kuris gali bati teikiamas per informacines sistemas,
elektroniniu pastu, pastu / registruotu pastu ar kontaktiniu bldu;

% savivaldybeje jgyvendinus projekts ,ISorinés reklamos, prekybos ir paslaugy teikimo
vieSosiose vietose leidimy iSdavimo skaitmeninimas” skyriuose ir senilinijjose uztikrinamas
vieningas leidimy iSdavimo procesas, senitnijose padidéjo elektroniniu blddu teikiamy
administraciniy paslaugy skaicius.

5. Priemoné: ,Licencijy ir leidimy iSdavimas per optimaliai trumpiausig laikg nelaukiant,
kol sueis jstatymo nustatytas terminas”, - vykdoma. Per laikotarpj nuo 2025-07-01 iki
2025-12-31 savivaldybés administracijoje licencijos ir leidimai iSduodami skyriuose ir
senidnijose. Vidaus audito metu jsitikinta, kad:

- leidimai ir licencijos iSduodami laikantis teisés aktuose nustatyty iSdavimo terminy,
o daugeliu atvejy — anks€iau nei sueina nustatytas terminas;

. savivaldybés administracijos skyriy isduodamy leidimy / licencijy paslaugy gaveéjai
daZniau naudojasi elektroninémis priemonemis;

s pastebima tendencija, kad jgyvendinus projektg ,ISorinés reklamos, prekybos ir
paslaugy teikimo vieSosiose vietose leidimy iSdavimo skaitmeninimas®, senilnijose
padidéjo per informacines sistemas suteikiamy administraciniy paslaugy skaiéius.

6. Priemoné: ,Tiksliniy grupiy apklausy organizavimas, siekiant nustatyti labiausiai
abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didele,
taciau jy vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy”, - vykdoma.

lil. VIDAUS KONTROLES |[VERTINIMAS

Prieny rajono savivaldybés tarybos 2025-01-23 sprendimu Nr. T3-1 patvirtintame
Prieny rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo priemonés yra vykdomos ir visa rizika yra nustatyta ir
valdoma bei vidaus kontrolés trikumy nerasta, todel vidaus kontrolé jvertinama labai gerai.
Tokiu atveju savivaldybés administracijos skyriams ir senilnijoms rekomendacijos
neteikiamos.

Vidaus auditore, laikinai atliekanti

skyriaus vedejos funkcijas Vitalija Stanaitiené




